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Abstrak 
Dalam perkembangannya, kebutuhan akan informasi dan teknologi 
semakin meningkat sehingga menimbulkan masalah pada sistem 
yang lama. Permasalahan yang terjadi pada sistem lama antara lain, 
proses pemesanan rumah kontrakan oleh calon penghuni masih 
dilakukan secara manual dan masih mencatat daftar pemesanan di 
buku besar. Dimana calon penghuni kontrakan harus datang ke 
lokasi tanpa perantara sehingga dalam administrasi sering terjadi 
kesalahan penulisan calon penghuni. Untuk itu penulis tertarik 
untuk membuat sebuah sistem yang diterapkan pada sebuah 
aplikasi sistem informasi pemesanan kontrakan yaitu sebuah 
aplikasi informasi yang pengembangannya menggunakan 
teknologi informasi. Teknologi yang digunakan adalah aplikasi 
sistem informasi pemesanan kontrakan online berbasis PHP 
sebagai interface dan MySQL sebagai databasenya. Hasil akhir 
yang diperoleh adalah sistem informasi pemesanan rental online 
yang merupakan sistem informasi yang berguna untuk 
menghilangkan pencatatan manual, serta memberikan informasi 
terkait pemesanan secara akurat, cepat dan tepat waktu. 
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1. PENDAHULUAN 
Banyak sekali tempat kontrakan yang berada di kota Cikarang akan tetapi 

informasi mengenai tempat kontrakan itu sangat kurang.  Biasanya para pencari 
kontrakan mendapatkan informasi tempat kontrakan melalui teman di sekitar, 
akan tetapi informasi yang mereka dapatkan hanya lokasi tempat kontrakannnya 
saja. Sehingga mereka harus mendatangi tempat kontrakan satu persatu untuk 
mengetahui harga dan fasilitas yang disediakan oleh pemilik kontrakan. Setelah 
sampai di tempat kontrakan kemudian para pencari kontrakan akan bertanya 
langsung kepada pemilik kontrakan terkait fasilitas dan harga, akan tetapi jika 
tempat kontrakan sudah terisi semua maka para pencari kontrakan harus 
menelusuri tempat kontrakan yang lain, untuk memastikan kembali apakah 
fasilitas, harga dan tempat kontrakan masih tersedia. Dalam hal tersebut tentu 
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akan membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan tempat 
kontrakan yang sesuai dengan kriteria yang diinginkan. 

Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas dapat disimpulkan 
bahwa minimnya informasi tentang tempat kontrakan menyebabkan para pencari 
kontrakan kesulitan untuk mendapatkan tempat kontrakan yang sesuai dengan 
keinginannya. Dengan adanya Sistem Informasi Pemesanan Berbasis WEB ini 
pemilihan tempat kontrakan diharapkan dapat membantu menemukan tempat 
kontrakan sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Sistem Informasi Pemesanan 
Berbasis WEB merupakan suatu sistem berbasis komputer yang bertujuan untuk 
membantu pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data dan model untuk 
menyelesaikan masalah-masalah yang tidak terstruktur. Metode yang digunakan 
dalam Sistem Informasi Pemesanan Kontrakan ini adalah metode waterfall. 
Sebagaimana dikemukakan oleh Pressman (2012) bahwa model Waterfall (model 
air terjun) merupakan suatu model pengembangan secara sekuensial. Model 
Waterfall bersifat sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah perangkat 
lunak. Proses pembuatannya mengikuti alur dari mulai analisis, desain, kode, 
pengujian dan pemeliharaan. 

Berdasarkan pemikiran diatas maka penulis membuat skripsi dengan judul 
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN KONTRAKAN BERBASIS WEB 
DI PONDOK NABILA CIKARANG SELATAN”. Manfaat yang diperoleh dari 
penelitian ini untuk penghuni kontrakan yakni tersedia nya fasilitas dan sarana 
yang baik untuk menunjang proses pemesanan. Manfaat penulis untuk menambah 
wawasan berfikir serta meningkatkan pengetahuan penulis dibidang komputer. 

 
2. METODE PENELITIAN 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis melakukan pengumpulan data 
dan informasi yang sesuai dengan permasalahan yang akan dibahas, dalam skripsi 
dengan metode diskriptif yaitu dengan menjelaskan tentang perancangan sistem 
informasi pemesanan online dapat mengurangi kesalahan dalam penulisan. 
Adapun beberapa data yang digunakan dengan berbagai cara, antara lain: 
1. Metode Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi  
Metode observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara 

sistematis terhadap kasus yang terjadi tanpa mengajukan pertanyaan, 
meskipun objeknya orang. Metode observasi yang dilakukan dengan 
menggandakan pengamatan secara langsung pada obyek pengamatan, 
tentang hal-hal berkaitan dengan masalah pokok yaitu teknik pengolahan 
data. 
 
b. Metode Wawancara 

Metode wawancara merupakan cara pengumpulan data dengan 
jalan tanya jawab sepihak yang dikerjakan secara sistematik dan 
berlandaskan tujuan penelitian. Dalam wawancara terdapat interaksi 
antara pewawancara dengan responden. Dalam hal ini dilakukan tanya 
jawab secara langsung pada pihak terkait. 
 
c. Metode Kuesioner 
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Kuesioner adalah suatu daftar pertanyaan yang berisi pertanyaan-
pertanyaan yang harus dijawab atau dikerjakan oleh responden atau orang 
tua/ anak yang ingin diselidiki. 
 
d. Metode Studi 

Pustaka Metode Studi Pustaka merupakan cara pengumpulan data 
dengan mengambil informasi dari sebuah literatur yang ada kaitannya 
dengan judul, kesimpulan para ahli sebagai penuntun untuk menuju pada 
suatu sasaran yang sedang diteliti. Metode studi pustaka ini dilakukan 
dengan cara membaca dan mencatat informasi dari buku-buku refrensi 
yang berkaitan dengan penulisan. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan membahas bagaimana sistem yang telah dirancang, 
dibangun dan diimplementasikan. Adanya implementasi perangkat keras, yang 
akan menjelaskan perangkat-perangkat yang di butuhkan oleh pemesan dan 
pemilik kontrakan, adanya implementasi perangkat lunak yang akan menjelaskan 
perangkat-perangkat yang di butuhkan. 

Setelah melakukan pengujian terhadap semua menu sistem pada website 
ini, maka disimpulkan bahwa penguji telahmenunjukan hasil output dan proses 
sesuai dengan rencana website program ini. Hasil dari pengujian ini dapat 
dikatakan berfungsi dengan baik dan benar, karena telah dibutikan dari hasil 
skenario penguji. 

 
a. Tempilan Menu Utama 

Gambar 1.  Tampilan Menu Utama 
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Gambar 2. Tampilan Menu Pendaftaran 

 

Gambar 3. Tampilan Form Login 
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Gambar 4. 1 : Tampilan cek ketersediaan Kamar 

b. Tampilan Input 

Tampilan input adalah suatu halaman yang dibuat mengisi database 

dalam suatu program, menu input berisi proses input data penghuni, data 

kamar, dan data konfirmasi. 

Gambar 4. 2 : Tampilan Data Penghuni 
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Gambar 4. 3 : Tampilan Data Kamar 

Gambar 4. 4 : Tampilan Tambah Kamar 
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Gambar 4. 5 : Tampilan menu pemesanan Kamar 

Gambar 4. 6 : Tampilan Menu Konfirmasi 

c. Tampilan Output 

Tampilan output adalah akhir dari suatu program yang di inginkan, 

tampilan output merupakan hasil dari beberapa transaksi yang nantinya 

akan dicetak. 

 

Gambar 4. 7 : Laporan Laba Rugi 
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Gambar 4. 8 : Laporan Pengeluaran 

 
Adapun kelebihan dan kekurangan dalam pembangunan sistem ini sebagai 

berikut. 
  

a. Kelebihan 
1) Mempercepat waktu pemesanan. 
2) Harga sudah tertera dengan jelas, jadi calon penghuni dapat 

menyesuaikan dengan uang calon penghuni. 
3) Memudahkan calon penghuni dalam pemesanan hotel karena dapat 

dilakukan dimana pun. 
b. Kekurangan 

1) Sistem belum menggunakan akses internet banking, yang digunakan 
untuk mengetahui calon penghuni sudah membayar atau belum. 

2) Untuk pembatalan pesanan masih harus menghubungi pihak pengelola 
kontrakan. 

3) Terdapat perbedaan yang cukup mencolok seperti foto kamar yang 
ditawarkan. 
 

4. KESIMPULAN 
Dengan telah terselesaikannya seluruh kegiatan penelitian, analisis sistem, 

perancangan program sampai dengan implementasi dan pembahasan. Maka 
peneliti dapat membuat kesimpulan sebagai berikut: 

jSistem memberikan kemudahan baik dari segi pengguna maupun pihak 
pemilik kontrakan, dimana proses berjalannya transaksi dapat berlangs’ung lebih 
efektif dan efisien. 

 Sistem informasi yang dirancang dapat meningkatkan omset pemesanan, 
hal ini karena penghasilan tidak lagi bersumber dari tamu yang datang ke 
kontrakan saja tetapi juga melalui pemasaran online. 

Sistem informasi pemesanan kamar kontrakan yang berbasis website 
memudahkan calon penghuni untuk mengetahui informasi hotel dan sistem 
pemesanan kamar pada kontrakan pondok Nabila. 
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